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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

Fundamentos de la comunicacion
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

El lenguaje crea realidades

“El lenguaje no s6lo nos permite hablar sobre las cosas:
el lenguaje hace que sucedan cosas’.

Rafael Echeverria, coach ontologico
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

Componentes de la comunicacion

! ! !

PERSONAS MENSAJE

CONTEXTO ESCUCHA
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus

Otro enfoque

Saber dirigir el mensaje apropiado, a las personas adecuadas, en
el momento oportuno y por el canal mas efectivo, son los

sumandos de la comunicacion exitosa.

Mensaje apropiado
Personas adecuadas
Momento oportuno

Canal mas efectivo

Comunicacion exitosa
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Lo verbal, lo no verbal y lo paralinguistico
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

¢, Qué nos esta comunicando?
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

¢, Qué nos esta comunicando?
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¢, Qué nos esta comunicando?
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

¢, Qué nos esta comunicando?
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

¢, Qué nos esta comunicando?
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¢, Qué hay de nuevo en la comunicacion?
http://linoit.com/users/ProfesorEJR/canvases/Amy%20Cuddy
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Antes de la entrevista
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67% &

Falta de contacto visual

38%

No sonreir

7

;

Tener una mala
postura

33%

Moverse demasiado

26%

Dar la mano
debilmente

:

;

Jugar con el peloo
tocarse la cara

21% €

Permanecer con los
brazes cruzados

Gesticular demasiado
con las manos

o’

Datos obtenidos a través de una entrevista realizada a 2.000 Directivos de RRHH

e

LAS ESTADISTICAS MUESTRAN
QUE LAS PRIMERAS IMPRESIONES
VIENEN DETERMINADAS POR:

La manera de
550/ vestir, actuar
0 y come entramos

por la puerta,

0 El tono de la
38 /0 ,) voz, la seguridad

y la gramitica.

0 Las palabras
0 que escogemos

para hablar.

LAS COSAS QUE TIENEN UN
MAYOR IMPACTO EN LAS
PRIMERAS IMPRESIONES:

0 Manifiestan que no
7 0 /0 les gusta que los
candidatos vayan a

la Gtima moda en
exceso.

0 De los responsables

65 /0 de contratacién dicen
que la ropa puede
ser un factor decisivo

entre dos candidatos
similares,



FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

CV+CP+TV

(QUIEN SOY? TRABAJO

En agosto de 2012 llevé a mi abuelo de 87 Servicio Actividades Culturales de la
afios a Nueva York. Para financiar el vigje, Universidad de Navarra

trabajé todo el verano en una fabrica de la
SEAT, como Charlot en Tiempos Modemos

Practicas en ‘La Vanguardia®, ‘Diario
de Navamra® y en ‘ToT Sant Cugat”

N
Me encanta tocar la guitarra. Sofa Servicio de Admision de la Universidad ‘\
k A M doblar la capacidad del Dublin Sport Tt
Tavem cuando tocaba con un amigo.
Empezabamos con los Beatles, claro Pinturas Cabanas (dependiente) 9

Gearbox del Prat - SEAT (cadena de
Siempre dispuesto a chariar, con una buenfi montaje)
cervezo. Soy de mente abierta. He vivido 4 |

afos con mas de 150 estudiantes de

Profesor particular y de guitarra
diferentes partes del mundo, en el Colegio

WW Moo et s SE ME DA BIEN... LQUIEN SOY?

o -‘ ',,_ " ,su y apre . Por
\& ,“ . m‘::':::;eb de‘ O‘”os o:::s; ::i: Trabajo bien en equipo y soy motivador

. Movie y Mcroselt Gfice o, Fowerorn y En agosto de 2012 llevé a mi abuelo de 87
EDUCACION Excel]. Conocimiento bésico de htmi. 2 ; : =
DR S e e anos a Nueva York. Para financiar el vigje,
Historia y Periodismo s e trabajé todo el verano en una fabrica de la

Universidad de Navara

SEAT, como Charlot en Tiempos Modernos

Estudio gracias a una beca. Colaboro en el
oep Ge Proyactos Perioaish LENGUAS
Colegio La Farga. sant Cugat del Valés S

IGNASI BENGURIA ROCA

Hay que arriesgar. A veces se gana, a veces se aprende

R

“ Edad: 21 (Julio "92) / Municipio: Sant Cugat del Vallés

: GGARANTIA
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

Integracion BMC-P

. RELACION CON
ACTIVIDADES
CLAVE @

LOS CLIENTES

=

SOCI0S
CLAVE

SEGMENTD
PROPUESTA
DE VALOR DE CLIENTES
CANALES
RECURSOS DISTRIBUCION
CLAVE
ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESODS
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Identidad digital

Egosurfing:
¢, Que informacion hay sobre mi en Internet?
- Busqueda por Nombre + Apellido
- Busqueda con el email incluido en el CV
- Busqueda a traves del DNI

- Busqueda de la informacion que Google tiene sobre
nosotros: https://google.com/myactivity
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Identidad digital

Informacion de interés sobre LinkedIn:

. La plataforma tiene miembros en 200 paises
o Ladistribucién geografica de los usuarios incluye:
e 227 millones en Europa
e 244 millones en Asia Pacifico
o 136 millones en América Latina
« 49 millones en Medio Oriente y Africa
. En cuanto a género, el 56.3% de los usuarios se identifican como hombresy el 43.7% como mujeres
o LinkedIn recibe 1.600 millones de visitas mensuales
. Cada semana, 61 millones de personas utilizan LinkedIn para buscar trabajo

. Hay 67 millones de empresas registradas en la plataforma
Fuente: Perplexity
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Identidad digital

Regresamos en 20 minutos
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El Estudio de

Linked m 2024

Conclusiones y tendencias tras analizar
1.578.969 publicaciones de 41.170 cuentas.

13-15 SEG 32% 1-4

El tiempo medio El carrusel supera Promedio de
de visualizacion en engagement al carruseles
de un video. resto de formatos. publicados al mes

# Q

1-3# 10H MIERCOLES

La cifra exacta para La mejor hora para El mejor dia para
conseguir mas publicar, seguido de publicar, seguido
interacciones. las 9 AM y las 11 AM del jueves y viernes

Un estudio

MEJORES FORMATOS COMPARTIDOS

: : | iImagen | Texto | Video
Carrusel 1.387,2 impresiones

T L

Imagen 703,3 impresiones
BIG: | 3,36
1,6 | 3,82

Videos 672,2 impresiones

MEDIUM : | 1.89
092,21
X

: . SMALL: 0,99
Textos 589,6 impresiones 0,62 | 114 II

TINY: | 0,32 I

0,24 | 0,36

RECUERDA

Apuesta por los carruseles
Es el formato con méas impresiones e interacciones.

Publica por la mafiana
9-11 AM las mejores horas y miércoles / jueves mejores dias.

Estudio re
metricool.com




¢, Donde publicas?

Tendencias en
Redes Sociales 2024

facebook

‘lmtagnam

(1 Tube

Linked [

Fuente:

Presencia de
marca

Awareness /
Alcance

Crear
comunidad

Descubrimiento,
Consideracion,
Decisién

Aportar valor a
través de contenido
evergreen

Awareness y
Descubrimiento

Consideracion e
Interaccion

Consideraciéon e
Interaccion

Ser encontrado

metricool

Baby Boomers,
Generacion X,
Millenials

Late millenials,
GCenZ

Late millenials,
CenZ

Generacion X,
Millenials, Gen Z

Generacion X,
Millenials, Gen Z

Generacion X,
Millenials, Gen Z

Generacion X,
Millenials, Gen Z

Profesionales
todas las
generaciones

Todas las
generaciones

Descenso del 56% en todas las métricas,
reduccion de frecuencia de publicaciones,
aumento del 4% de engagement en Reels.

Incremento en frecuencia semanal en
cuentas pequenas y aumento del alcance
en 65% y duracion de videos.

Menos frecuencia de streamings pero mas
duracién. Las suscripciones y
visualizaciones bajan en 40%.

Incremento de reels en 8%, stories bajan
en 3% y post en 5%. El alcance y la
interaccion aumenta en cuentas
pequenas.

Disminucién de publicaciones semanales
pero media de interaccién aumentoé en
12%.

La media de pines publicados aumenta en
5% al igual que los clics pero bajan las
impresiones en 28%.

Aumento de las impresiones en 98% con
menos publicaciones pero mas
interaccion.

Incremento de publicaciones, de
impresiones y sube el engagement en 29%

Las imagenes son los favoritos de los
usuarios. Se han incrementado los clics, las
reservas y las llamadas.

Ceciel Sanchez
Digital Strategist



Comunicacion

Pensar tambien en un PORTAFOLIO DIGITAL

Google site

JP GOOGLE DRAWINGS

Wix

matf

o r oA 7]

Sl @ DRAWINGS

GItHUB A ILLUSTRATIONS BY-JOSHUA m
MADE WITH GOOGLE DRAWINGS®

About me
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La entrevista

APTITUD/ACTITUD
)

Flexibilidad, humildad, honestidad, optimismo, proactividad.

A

Saber hacery
saber ser

Saber
|

~—



FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

Tipos de entrevistas mas utilizadas:

- Tradicional
-  Telefénica
- Por video
- De panel

-  De caso

- Técnica

- Situacional
- De grupo
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

Preguntas habituales:
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La ENTREVISTA de TRABAJO




FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

La ENTREVISTA de TRABAJO

¢, Como conseguir una entrevista de trabajo?

v' Hay que tener: buen curriculum, buena carta de presentacion y un buen
perfil de LinkedIn.

v' Buscar ofertas de empleo no excluyentes.

v’ Através del NETWORKING o red de contactos personales y
profesionales.

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

La ENTREVISTA de TRABAJO

3. ¢ Cuales son las fases de una entrevista de trabajo?

v' Presentacion
v Desarrollo

v Cierre

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

La ENTREVISTA de TRABAJO

4. ; CoOmo prepararte para una entrevista presencial?

. Cierra fecha y hora

. Decide el vestuario que vas a llevar

. Cuida tu higiene personal

. Lleva copias del CV, titulos formativos, referencias, portafolio (Todo
en una carpeta)

. Puntualidad

. Conocimientos de la oferta con claridad

. Informacion sobre el reclutador

. Lleva tus preguntas preparadas

. Preparate la entrevista

. Mantén el contacto visual durante la entrevista y cuida la
comunicacion

. Recuerda: “El reclutador no es tu amigo”
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La ENTREVISTA de TRABAJO

5. ¢CoOmo prepararte para una entrevista en linea?

« Todas las que se ajusten a entornos presenciales
« Descarga con anterioridad la herramienta de
videoconferencia a utilizar y haz pruebas

 Presta atencion al perfil que tienes en la herramienta:
foto y nombre

« Prepara el lugar
. Avisa a las personas cercanas que no te molesten
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicacion

La ENTREVISTA de TRABAJO
6. Tipo de preguntas en una entrevista:

_____________________________________

v Formacion | v/ Conocimientos técnicos |
v Experiencia i - especificos |
' v ldiomas | v Desarrollo de tareas, |
i/ Ofimatica | i procedimientos |

v Fortalezas
v Debilidades
v Competencias especificas para el

=
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La ENTREVISTA de TRABAJO
Actividad 1: Preguntas mas comunes

Ingresa a tu carpeta del DRIVE y responde las siguientes preguntas simulando que mafana haras
una entrevista. Elige una de las ofertas encontradas en la sesion 2.

Luego haremos la puesta en comun. 0 Q

¢ Qué sabes de nuestra empresa?
¢, Qué has estudiado y por qué decidiste hacerlo?
¢, Qué puestos has ocupado?

¢, Por qué terminaste en tus anteriores empresas?

£Qué idiomas hablas? 30 minutos para responder-
¢, Qué conocimientos tecnologicos tienes?

¢,Cudles son tus fortalezas? (argumentarlas)

¢,Cudles son tus debilidades o puntos de mejora?

(argumentarlas)

9. ¢Que sueldo te gustaria recibir?

10. ¢Tienes alguna pregunta?

NN E

SISTEMA NACIONAL DE »

Cofinanciado por = cscvela de ARANTIA
la Unién Europea #if“m L &o i -'_ Fondos Europeos ﬁU\/ENu

lndustnol
oo mice | SEPE




FSE+
Fo
ndo Social Europeo Pl
us

M
arca Personal

DEFINE T
POS\C\ONNV\\ENTO

v Transparenma

Honest’\dad
v Responsab'\\\dad —
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus

Marca Personal

a

Adopta el mismo
nombre de usuario en
todas las redes
sociales. Esto facilitard
que te encuentren e

identifiquen faciimente.

Cofinanciado por
la Unién Europea

N
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Trata de ser constante
en las publicaciones y
coherente en los
contenidos.

*

*
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Pl === Fondos Furopeos

Adopta los contenidos
a tu objetivo, segun si
estds buscando
empleo, quieres
aumentar tu red de
contactos o quieres
promocionar tu
emprendimiento.
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FSE+ Fondo Social Europeo Plus

Marca Personal

Evita temas polémicos Presta atencidon a tu
como la politica o ortografia. Cuidala.
religion.

*

Sé honest@ y
muéstrate como eres.
L@s seguid@res valoran
a las personas reales.
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Publica tu propio
contenido, pero
también comparte el
de otr@s. Asi creards
comunidad.
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