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FSE+ Fondo Social Europeo Plus Comunicación

Fundamentos de la comunicación



“El lenguaje no sólo nos permite hablar sobre las cosas: 

el lenguaje hace que sucedan cosas”.

Rafael Echeverría, coach ontológico
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El lenguaje crea realidades



PERSONAS MENSAJE

CONTEXTO ESCUCHA
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Componentes de la comunicación



Saber dirigir el mensaje apropiado, a las personas adecuadas, en

el momento oportuno y por el canal más efectivo, son los

sumandos de la comunicación exitosa.

Mensaje apropiado

Personas adecuadas

Momento oportuno

Canal más efectivo

Comunicación exitosa
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Otro enfoque
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Lo verbal, lo no verbal y lo paralingüistico



¿Qué nos está comunicando?
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¿Qué nos está comunicando?
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¿Qué nos está comunicando?
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¿Qué nos está comunicando?
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¿Qué nos está comunicando?
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¿Qué hay de nuevo en la comunicación?
http://linoit.com/users/ProfesorEJR/canvases/Amy%20Cuddy

http://linoit.com/users/ProfesorEJR/canvases/Amy%20Cuddy


FSE+ ComunicaciónFondo Social Europeo Plus

Antes de la entrevista
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Datos obtenidos a través de una entrevista realizada a 2.000 Directivos de RRHH
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CV+CP+TV

Fondo Social Europeo Plus Comunicación



Actividad 7: Acerca de í
Integración BMC-P
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Egosurfing:

¿Qué información hay sobre mí en Internet?

- Búsqueda por Nombre + Apellido

- Búsqueda con el email incluido en el CV

- Búsqueda a través del DNI

- Búsqueda de la información que Google tiene sobre

nosotros: https://google.com/myactivity

Identidad digital

https://google.com/myactivity


LinkedIn como 

Red Social profesional
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990.000.000



Actividad 7: Acerca de í
Información de interés sobre LinkedIn:

• La plataforma tienemiembros en 200 países

• La distribución geográfica de los usuarios incluye:

• 227 millones en Europa

• 244 millones en Asia Pacífico

• 136 millones en América Latina

• 49 millones en Medio Oriente y África

• En cuanto a género, el 56.3% de los usuarios se identifican como hombres y el 43.7% comomujeres

• LinkedIn recibe 1.600 millones de visitas mensuales

• Cada semana, 61 millones de personas utilizan LinkedIn para buscar trabajo

• Hay 67 millones de empresas registradas en la plataforma

Fuente: Perplexity
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Actividad 7: Acerca de í

Regresamos en 20 minutos
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Actividad 7: Acerca de í
Un estudio
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Actividad 7: Acerca de í
¿Dónde publicas?
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Pensar también en un PORTAFOLIO DIGITAL

✓ Google site

✓ Wix

✓ Canva

✓ Behance

✓ GitHUB

✓ About me
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APTITUD/ACTITUD

Flexibilidad, humildad, honestidad, optimismo, proactividad.

CONOCIMIENTOS

Formación continua, cursos, 
certificaciones.

HERRAMIENTAS

Estar familiarizado(a) con las 
principales herramientas del 

sector.

EXPERIENCIA

Según el nivel del puesto

IDIOMAS

El más demandado: Inglés
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La entrevista
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Tipos de entrevistas más utilizadas:

- Tradicional

- Telefónica

- Por vídeo

- De panel

- De caso

- Técnica

- Situacional

- De grupo
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Preguntas habituales:



La ENTREVISTA de TRABAJO 



¿Cómo conseguir una entrevista de trabajo?

✓ Hay que tener: buen currículum, buena carta de presentación y un buen 

perfil de LinkedIn.

✓ Buscar ofertas de empleo no excluyentes.

✓ A través del NETWORKING o red de contactos personales y 

profesionales.

La ENTREVISTA de TRABAJO 
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3. ¿Cuáles son las fases de una entrevista de trabajo?

✓ Presentación

✓ Desarrollo

✓ Cierre

La ENTREVISTA de TRABAJO 
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4. ¿Cómo prepararte para una entrevista presencial?

• Cierra fecha y hora

• Decide el vestuario que vas a llevar

• Cuida tu higiene personal

• Lleva copias del CV, títulos formativos, referencias, portafolio (Todo 

en una carpeta)

• Puntualidad

• Conocimientos de la oferta con claridad

• Información sobre el reclutador

• Lleva tus preguntas preparadas

• Prepárate la entrevista

• Mantén el contacto visual durante la entrevista y cuida la 

comunicación

• Recuerda: “El reclutador no es tu amigo”

La ENTREVISTA de TRABAJO 
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5. ¿Cómo prepararte para una entrevista en línea?

• Todas las que se ajusten a entornos presenciales

• Descarga con anterioridad la herramienta de 

videoconferencia a utilizar y haz pruebas

• Presta atención al perfil que tienes en la herramienta: 

foto y nombre

• Prepara el lugar

• Avisa a las personas cercanas que no te molesten

La ENTREVISTA de TRABAJO 
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6. Tipo de preguntas en una entrevista:

PREGUNTAS CURRICULARES PREGUNTAS TÉCNICAS

PREGUNTAS COMPETENCIALES

✓ Formación

✓ Experiencia

✓ Idiomas

✓ Ofimática

✓ Conocimientos técnicos 

específicos

✓ Desarrollo de tareas, 

procedimientos

✓ Fortalezas

✓ Debilidades

✓ Competencias específicas para el 

cargo

La ENTREVISTA de TRABAJO 
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Actividad 1: Preguntas más comunes

1. ¿Qué sabes de nuestra empresa?

2. ¿Qué has estudiado y por qué decidiste hacerlo?

3. ¿Qué puestos has ocupado?

4. ¿Por qué terminaste en tus anteriores empresas?

5. ¿Qué idiomas hablas?

6. ¿Qué conocimientos tecnológicos tienes?

7. ¿Cuáles son tus fortalezas? (argumentarlas)

8. ¿Cuáles son tus debilidades o puntos de mejora? 

(argumentarlas)

9. ¿Qué sueldo te gustaría recibir?

10. ¿Tienes alguna pregunta?

La ENTREVISTA de TRABAJO 

Ingresa a tu carpeta del DRIVE y responde las siguientes preguntas simulando que mañana harás 

una entrevista. Elige una de las ofertas encontradas en la sesión 2.

Luego haremos la puesta en común. 

30 minutos para responder
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Claves de la Marca Personal

Marca Personal



Adopta el mismo 

nombre de usuario en 
todas las redes 

sociales. Esto facilitará 

que te encuentren e 
identifiquen fácilmente.

Trata de ser constante 

en las publicaciones y 
coherente en los 

contenidos.

Adopta los contenidos 

a tu objetivo, según si 
estás buscando 
empleo, quieres 

aumentar tu red de 
contactos o quieres 

promocionar tu 
emprendimiento.

Borra fotos 

comprometidas o 
poco apropiadas.
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Evita temas polémicos 

como la política o 
religión.

Presta atención a tu 

ortografía. Cuídala.

Sé honest@ y 

muéstrate como eres. 
L@s seguid@res valoran 
a las personas reales.

Publica tu propio 

contenido, pero 
también comparte el 
de otr@s. Así crearás 

comunidad.

FSE+ Fondo Social Europeo Plus Marca Personal
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