Desde el Programa de Accidon Social y
Voluntariado queremos darte las gracias
por conectarte hoy con nosotros

iEn breve empezamos!
Estamos esperando a que se conecten
todos los participantes, por favor

mantened cerradas las camaras y
microfonos.
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La tecnologia

Inclusion digital ‘:. FundaCién
no tiene edad

® Telefonica



Agenda
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Bienvenida y presentacion
Personas mayores y tecnologia
Contenidos del taller

Rol del voluntario

Despedida y conclusiones



Programa de Accion
Social y Voluntariado

Promovemos y canalizamos la
participacion solidaria de
personas vinculadas a
Teleféonica para reducir Ia
vulnerabilidad social y digital.
Ademas, trabajamos para |la
transformacion digital del tercer
sector y el desarrollo de la
innovacion social.

Estamos presentes en todos los
paises en los que tiene actividad la
Compania. En el 2022, participaron
cerca de 60.000 personas
vinculadas a Telefonica de todo el
mundo, de las cuales, mas de
16.000 lo hicieron en Espana.
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Objetivos

* Mejorar el nivel de autonomia
digital de las personas mayores .

Inclusion digital

« Contribuir al envejecimiento activo vy
saludable.

Reconectados

« Disminuir el nivel de brecha digital del
colectivo.
La tecnologia
« Capacitar a personal técnico que no tiene edad
trabaja habitualmente con personas
mayores para que puedan programar y
realizar talleres practicos de
alfabetizacion digital.
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Brecha Digital y Personas Mayores

s /1% App de mensajeria 54 % Lee prensa digital
w instantanea 77% Resto poblacion

1% Resto poblacién

55 % Consume ocio
digital

45 % Utiliza correo

}@{ electrénico

80% Resto poblacion 86% Resto poblacion

= 23 % Realiza compras 47 % Busca
E online informacion

55% Resto poblacién 75% Resto poblacion

El 70% ha utilizado internet en los ultimos tres
meses

Un 60% utiliza el movil a diario
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Ciudadania Digital

* Navegar, buscar, y filtrar datos en entornos
digitales

* |Interactuar a través de la variedad de
tecnologias y entender los medios de
comunicacion digitales apropiados en el
contexto

» Participar en la sociedad a través de los
medios digitales

» Conocer la Netiqueta

* Creary gestionar la identidad digital

* Proteccion de dispositivos

* Proteccion de datos personales y privacidad
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¢ Te sientes identificado?
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Retos de las personas mayores ante la tecnologia

Fisicos Cognitivas Psicologicos
 Dificultades de * Proceso mental de * Miedo e incertidumbre
vision/auditivas aprendizaje a lo desconocido
 Dificultades motoras * Memoria * Dificultad para
* Problemas de atencion encontrar un propdsito

» Vocabulario tecnoldégico ¢ Baja percepcion de
autoeficacia
* Auto-edadismo
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Técnicos

» Usabilidad
e Accesibilidad
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Inclusion Digital

* Poner en el centro de todas las fases del proceso de
investigacion y disefno a las personas mayores.

* Fomentar la formacion digital en entornos de
aprendizaje sin discriminacion por edad, con el fin de
mejorar el uso de la tecnologia y disminuir los efectos
negativos del edadismo.
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| Do =

Ver mas en Instagram

oQd

257.500 Me gusta

baddiewinkle

What do u guys think of my new @skechers D'Lites? Comment 9 or & -Foliow
@skechers they are doing a giveaway today @ @ g, #Skechers #dlites #ad

Ver los 2.512 comentarios
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Contenidos del taller

Mi teléfono

Estructura de un smartphone

[conos bésicos

Conectarse a internet y wifi

Ajustes

Personalizacion del terminal

Aplicaciones
Copia de seguridad y nube
Céamaray galeria
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Lo que Nno conoces

de WhatsApp

Iconos Bésicos y como funciona

Privacidad
Personalizacion

Copia de seguridad
Gestion de notificaciones
Llamaday videollamadas
Micréfonoy contactos

Lo que no debes hacer

Tu dia a dia mas
agil con el movil

Navegary buscar en internet
Cddigos QR

Cita Sanitaria de la CAM
Aplicaciones de Banca
Contactosy calendario
Google Maps

Comprar en Amazon
Asistentes Virtuales

e

Ciberseguridad
basica
Contrasenas
Proteger el dispositivo

Actualizaciones del sistema

operativo

Actualizaciones aplicaciones

Copia de seguridad

Identificacion de estafas

Fake News

Metaverso

Conocery explorar las
posibilidades de la
realidad virtual

en un marco de juegoy
entretenimiento.
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Contenidos del taller

o o 1.1. Introduccion

¢Para qué usabas el teléfono hace 30 afos?

®9® Fundacién
o Telefonica
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Contenidos del taller
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8@ Lndacion
® Telefonica

AR
ANDROID. '
01 MI TELEFONO

Nombre:

®9® Fundacion

® Telefdnica

iPhone

01 MI TELEFONO

Nombre:
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Tu rol como voluntari@
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Tu rol como voluntario sera acompanar a las
personas mayores que asisten semanalmente a
estos talleres y ayudarles con la realizaciéon de
ejercicios.

Cada taller dura dos horas y tiene lugar los jueves de
11:00 a 13:00 (excepto el viernes 20 de octubre).

Desde las 10:00 hasta las 11:00 se realizara una
pequena formacion y preparacion de todos los
detalles de la actividad.

Las fechas disponibles son:
* Octubre: 05,20y 26

* Noviembre: 02,16, 23y 30
* Diciembre: 14y 21



Comunicacion

65/
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MAS.COM

Es de vital importancia tratar los términos con exactitud y utilizar
términos adecuados. No caer en la generalizacion ni el estereotipo.
No usar denominaciones con connotaciones negativas. El término
mas adecuado para dirigirnos a este colectivo es el de personas
mayores.

* Mayores, personas mayores: son términos objetivos, en los que
no hay carga ni valoraciones de ningun tipo.

* Personas de edad avanzada: es también un término adecuado y
neutral.

* Tercera y cuarta edad: se entiende que la “primera” edad es la
infancia y juventud, la segunda la adultez, y tercera edad
corresponderia a las personas mayores.
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Sobre las Personas Mayores

Q No debemos hacer

* Infantilizacion

* Generalizar pensando que los
mayores son fragiles o vulnerables
por ser mayores.

* No preguntar al mayor antes de
realizar una accion que les afecte
directamente.

* Presuponer que no son capaces de
entender los avances tecnoldgicos.
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* Emplear verbos que indiquen superioridad o
cosificacion.

* Hacer uso de coletillas o verbos de obviedad.
“Ya te lo he explicado...” "Esto es muy sencillo
de entender” “Es facil de hacer..."

* No permitirles actuar independientemente,
utilizando por ejemplo frases como “ya lo
hago yo..."
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Sobre las Personas Mayores

0 Si debemos hacer

e Permitir que tomen sus propias
decisiones.

* Preguntar por sus intereses y
motivaciones. Su opinidn cuenta.

* Escucha activa.

 Utiliza ejemplos simples, incluso de
tu propia experiencia,
para transmitirles empatia.
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Adaptarnos a sus necesidades.
Trasladar el mensaje constante de
que no sucede nada por cometer
errores.

Fomentar la integracion con la
tecnologia, adaptando el lenguaje.
Recuerda reiterar que estas para
ayudar, que no tengan verguenza
de intervenir
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